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Facteurs liés a la crainte

des erreurs parmi les infirmiers

Lanalyse de la cranbe dos emeurs parmi
28617 mfirmiers at inlimiers spicialsts euno-
péans a montré que & formation continue de
iU jours par an ra peut suffire, La com-
pabence acquise par la spdcialisation of l'anr:
chissement continu au sein d'une dquipe
stable avec des temps d'échanges sont déber-
minants pour reduing landds conoemant ke
aspoects techniques ol rolationnale des soins,
Les interruptions sont alors moindres ot la
pression lemparelle reduite, permettant ainsi
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de nambreus ravalx se sont développis
cind led fays Angio-Soxona sur ks mayens
oa prévenie des ermeurs. Ce rapoon a oéalis
urh Estimalion do 44000 4 BE000 mans
annualias dues & das erreurs medicales.
Sedon Wn ehuds sur 36 ablissamant, ure
erreur surdendrait loes de 19 %, soit prés
ofuine adminisiration sur cing . Des dhudes
plus vastes trouvant des chiffres moirs dhe-
Wi T Ul pelerd Brbs prdaccupans, Aine,
1116 hipiaus aus Etsis-Unls @ ont redes
ung arreur de midicalion sur 5,07 % des
[abenls pdmis chaqua année dans ces afa-
Hissements. Les  auteurs de la 2004
Canacian Adverse Evants Siudy onl ot
une incidancs annesle oo 7.5% d'éndne-
menls indésiables sur ensembls de toutes
les admissiars hospitaitnes au Canada ™,
En 2002, Reason a poslulé l'axisience oe
dala approches concermant k protiima des
errELrs 0o trakemant : |'approche cibkss sur
la parsonne qul &nnesse gl laciours liss
auk individus at Fapproche systdmigue qul
5inddrassa Bue condions dans ksgustos ins
Incikidus travalllenl el essayent de corsirune
das macanismes de difensa pour iler les
Brraurs ou allénues leurs eflals™,
Lors ca I'Slude Mest-Presst'™, Misvses Cark
Exif Stucly (Fromeawvair en Eurcge 2anté gt
salisfaction des sognants au fravail), ks
rigcksntls ol ddclae une craine fréguente
da commetire des efrewrs. Las dimargbas
aqquabls s gl o wiglance « qul e développent
actualemant™ sous-estiment souven be e
dith pancitons desarclce, comme & moniié
fe oolloqua intemational Syshémes de soins,
argorornk # seunbl dy patiens®. De ca fail,
# dtat imporlant o ébudier les redations antre
Fexprisgaion oune cranis dquenie ou rare
de faire des arraurs el les caracidristioues
parsannéies, la sanis des ssignanis d'une
part &l leurs conditions phiyabgies el piysho-
Iogcunt dis braval d'auire pan. D plus, l'or-
Eanization des postes, les haranes, Fangien-
nithit, s soulien d'douipe, o pression jempo-
ralia, la razponsabilié et lautonomie onl &4
ALE iearmings, Liladls do Ndchantion nous
# permis die rechencher la part respacive des
citbirants Tachaurs g nsues dars & sun-
riee 'wni fora crainka de comenetire das
arrals afin die cérner ks amilionations ks
plus judicieusas.
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ity da rapedsanior led siluabions & travall
des sognanls dans dix pays eurcpbens, un
dchantilion dos difirantes catigorks d'Ins-
lrutong madicales el madic-Socishes 3 dhd
leterire par |68 dcjinpes de rechercha de
chaque pays paricipant; 39 E0E sognants
ol rempli b aussticnnaing (ke de nipanss
gohal de 51 %), Dans cet anke, nous nous
concenirang sur 23584 irtirmbars dipldmis
{IDE) ef 4933 nfirmiers spécialists (5PE)
Sans fesponsabide d encadremant. Nous
awons ulilisé le terme « IDE s pour repné-
seriler ensemble de Nechanblion,

MNows evons ulited ke lagiciel SPES 12,0,
paw Fanatyse dos danndas of la rgression
Iogisteque binzire & 48 erplayie pour
matte en évidence Nmpact dune séra de
prédiclews sur la cranie féceents de laiie
a5 erreLrns,

Mous avons éluded les facieurs es aux
féponses « Souvant = ou « Toupourss a la
guestion; «Elet-vous peloceupd par fa
crainte te Fairo des ermaurs T = par rappork
AuK  régonses o« Presquee  [Emais e,
« Raserneril = ef « Parfois =,

[ans notre modéle, nous aons ilise
différenies échelles walidies cansbuites
avec des vanables unitaires | 'achelle de
Support social'™, Fachelle de baciout™
at I'schelle de pression lamporess. Toud
aes Indices =0nt priseniés dans les
racuedts des premigres donmees coneer-
nant Pefede Mexlt™!,

La varakie « Imention d' abandanin la pro-
fessions a élé mesurda par una guasiion:
s Cambyen de fals, gu cours des Jou pe der-
MIBFS MG, Evef-vilas pengd d guitier dih-
nitivarmant valre profession? s Pour cal
item, wene echellie A Cing poiMs 3 éhé ubli-
aéo, Bwes  |Bs  réponses  Sulanes:
«damalss, «Quelques fois par ans,
« Quikoues fols par miols =, « Guelques (os

figure
Pourcentage d'infirmiers diplomés et spécialisés
déclarant craindre souvent ou toujours
de commettre des erreurs selon les pays

AN

sonnalics [sexe, Age, anciennatd, sarqel o
Iesi conditivns dans lesqualies les individus
Eranvaillent [eondltions shrsklies e psycho-
logimues, organisation du travall, horsies,
soutien d'équipe, pression [Bmpeelle, ros-
porrsaki b et aukanomia) ont &le éludises.
Dans une deuxdme dtaps, b craine
guente de commetire fes emrawrs 8 éld
analysda en relabon avac ke différantes
wanabies apeds ajusiement dans una régres.
sion logisligue sur ['4ge & |e sexe

Diare und brolslma dtape, MOUs avors néa-
lisé une analyse multivariée descendants
pis b pas avec 'ensembbe des varlables,
Toutes les variablas onf &6 fegbées en un
sarul bloc pour determinar keur valeur pré.-
dictiva, towt en conrilant kes aulres pod.
disteies dans oo moddle. Mous prasente-
rons les résultats conceman le poids spe-
cifgue des soles varlables rostan stabsk.
ouament significatives, apnés ajuste ment
Sur foubak s dulngs

Résultats

Fréguance de la déclaration

d'une «cralnte iréquente

de commatire des ermaurs s

parmi les Infirmiars

el infirmiers spdcialisds

Plus d'un quari des |DE craignent souven
172 %) ou bowours (8.7 %1 do commetina
des arrauds, Prés de la modlé des IDE am
queijues s celhe craime (45,2 %), 23.5%
rargment &l 5,3 % presgue jamals.

La fréquence de I crainte do commetire
des arreurs pasmi |es I0E & spécialisds dil-
tere bealicoup selan las pays pacticipant &
I'enquite hext. Nous avans cing pays avec
moirs ¢ 20% ces IDE déclarant unae
Ccrainbe IRmuene e commaling as e
i ; B2 % auk Pays-Bas) of quatne
pays avec plus e 30% declarant celhe
cralrie frégieents (maximum: 44,7 % an
Franca) digwe 11
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du quat ol I0E an Sdvagule, Pologne ol
France, plus du cingueémsa en Allemagne
ol an Finlande contra medng o 16 % an
Belgigue, Morvége et aux Pays-Bas. La
Heang di burmaul qui FEgRaupE i G-
bons at inoes autres radiussant I'épuisamant
) lhr et o ravail et & un nboem dlaws

tableau
Caractéristiques personnelles présentant
des différences marquantes selon les pays

Ancininsls pral ke T FREREE A0 o A B TR SRR . 4
<Sus A4 WBY NS B0V BB NP A% N &% 4 mm | Pourplus de 15% des ssignants de cing
BoTham JEAM MW 413 MR BMS 1M RON M TR 0B W pays (France, (randa-Brotagne, Malia,
B-Mam A4 I8 B % WA 3E5h MW MM BN Ny 9 = Fologne at Slwagquiel aloes gu'l est infé-
Thoawe AW TRAN WM BN % RIS TR KL SO A IR flaue & 1O hon soigrants, en Bolglous of
Fatigae Tl il i i [ T i TRl en Finlande et méme intérieur 3 5% aux
Sovami HIW O W ARME BB ALIM BLEW TLIW S BIdW B PI!'I-BI!HHW.
Pals  MAW JEEW OGN HP SR DN M BB M3 A% g% <000 Pluside 80% das DE déclsrent tavaillar
Roemant D% MW MW B 08 I0M RIW MBS BB B 3TN datoul sin boures ot plus par our 8
m%ﬂ " el :II:] ATRH A it II|'I 2 -!:ii .il-: iz A (R Franca, Mmﬂ |[ﬂim’|?:f:mpl;mdﬂ
Searent Bt Wi TR OPOW TIRe TIAM MM A4 NBY BN I q5% aux Pays-Has, on Finlarda, on
Failain Bt M MW AW i MR MM 130 NN WY BEDw <0l SNy ke
Eiemsdl BOEM A8 BIMM GAMM MBh WM SR TEM SIEM B AL i ILBe:
(Wwwenl (BRI} L T L L el O A
Fble BLPW SLRN SIS O19% AW MWW S BITM  SLAM BN SRR Caractéristiques professionnelles
Maen  BTW W DM WP SLIM MW BRI AT LN dRBWm 100 =00 prisantant dos différences
el BEh EEW MW ERE BN WB 1M 3PS TR N5 KD marquantes salon les pays
e, T TR s B T e e ST ™ous e 8 roilid des T0E trovadianl &
<Bijar BA% BT MBS SEY 30 A4 1A% a1.F Q8 M1y i temips partel aux Pays-Bas, en Baigique ef
Bhjor+ G4 B Bilw 2 EMe 5SS B MM B¥ on Blorvage (76,2 % aux Pays-Bas) et
muins du cinquskeme en Finlandge, France,
il [talsa, Pologne al Sloveaue [1.6% en
H Pokmirol | abkay 2. Plus de 12 % des IDE
tableau déclarent une fndqlaenhe incerfilude concor-

il be maniemant dun equipemant &n
Balgique. Allemagna, France, lalie ol
Podogrig contre moins de 9% aux Pays-
Baz, an Morvege el en Grande: Brelagne,

Caractéristiques professionnelles présentant
des différences marquantes selon les pays

ife de trwrel] beode GIECIL T T AR PSSR e iy Loy plainle d'wn trawvail indgulier avec des
Vihares + 210% 1% BB BT BIEN SEN DO OB SEAN ATMS BN 1 péricdes de débardement est plus ind-
N TRTH MW MM HEN KB R R ELM A LTH quente on Allamagne, Fanlanda Ralie el
| e e L T e s Palogne ef plus rare aux Pays Bas, on
e L T T T YR T Belgiaue, en Norvgs et en Sksguie. Un
f&-‘tﬂ&- i E-Ii,]'1 l?:il:‘h ek 1% Iﬁ.fh BPe  TESS IEH'-': 5™ .l]E-'-u I tinrs das |DE décianent feqsemment
Saweni  LIM 1EW BLOM IBAM 12T A R0 AMs BN WM MM
A SN S R RA gy P, 0" ©0 qul peut Sira 3R au malade
dewd GRIM (LW BN BN 1R PN DN BN MM 1M ALY ou & =a famille sur son traifement ou sun
Pufth 3% BOIM BIEW BOOM BOWS RIS BN BN  ArTw SEEM 540w <pupy 180 BN Allemagne, France at Palogne
sl 0% MM DM T MM M BT T TN 1M B canre moins de 15 % aux Pays-Bas an
Uit yonllth dun redalwns dntwvmermsnmatian (00 et Finlanes, &n Morvbys ot en Slovagule.
Pens 0% B 198 WM N B JaMe 184 A4 130 R Lo score de qualité des relations au fra-
e W% GiIw B BT BDTH D BLPw WM KT WD KRS <RI vall gl miuvas pour plus du cinguigéme
Bon ME% Bt DA N WSRO TR NS B4 AlTs W des IDE en France, Halle &l Pologne
conire molis de 10% aux Pays-Bas, an
Balgigue et en Morvege. Ca score sa sul.
Caractéristiques parsonnelies (ratieay 1) Ultalie, la Pologne el & divise an qualilé des rolations avec les
présentant des différences Slowagquie ond netiemant mons 0'IDE de  colldgues, les cadres, les médecing &
marguantes sslon les pays Moing o ol and d'anckennetd. Fadiminkiration

La Pologne. la Sicvaquie, 1a Finlande ef la

Les IDE de Grande-Bralagne, France et

France compiant un pea phas @10E de Skoequae sont plis de 1s mobé 4 so dacle. Les caractéristiques personnelios
quirize ars d'anciennete at plus (plus de e souverd fadiguds contre mains de 35%  jouent un nSle mineur

50% an Pakogre ol Skvaquiod, lemagne dux Pays-Bas of o0 Naredge, Un fidquent Le infimmilens 168 plus lenes of cou aveo
e1 la Morvége an complent moins de 30%  #puisement émolionnel est déclaré par plis. e moins d'anciennets ont légbrament plus
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de craide que bes plus $gos of plus oxpa.
rimentés (277 % et 28,9% ont respactl-
wEmdinl une lone cralnle versus 26,5 %
&t 254 %) (fableau 31 La crainie de fade
thas afreurs diminue sgnificatvemenl g
I'8ge et l'anciennaté aprés prise an
compte du saxe (odds rabios = 069 al
(0,86 respectivament).

L aewn gt la aiustion Rl ant di signi
ficalivernand |ids & cas préoccupations du
falt de la tallle da |'schamiiiion, mais e
pourcentagas resbenl Lrés  similaires.
Linflience du see n'est plus signiicathe
aprés ajushamant sur I'dga.

La sanié, les conditions physiques
ot psychologigues du travail, des
facleurs plus iImpartanis dans la
crainte de commaetire des arrours
Le Copenbiagiss Burmoul invenlorg (GBI
refléte Fapuisement professionnal émo-
Lignned & physiges, On obserye un gra-
dignt important antra las trols classes de
Lurrowd b b pourcentage de so@nants
que craignan frdquemment da commeatine
des errewrs (ovmow! foible: 187 %
moyen : X2, 1 % dlevd : 44,2 %), Ce sont
les compesantes dmalipnnelles qui eal
I'vmpact b& plus simpartant commea e
morilre Farinlyis Taite Separdman pour ks
différantes variables compasant |e CBI
Lk inirmibers qul resstent un &puisement
amaticnnal réquant &l das brorbles da la
fnnted mantaba declarent crandre |es
grraurs daux fois plus qua les auires:
fpusamend dmotionngl W07 % versis
22,2 %) (tabisaw 4). La faligue ast ligs a
rflarment s da lode crainte (32,8 %
versus 201 %), L'dpuisement physigue,
rasle coparelant iodamand lids & b cosnts
da commatire das arraurs ; apuisemant
physigue (35, 7% versus 22 4% )

La posture debout prolongée o5t 1'un des
napcts ce e pdnlbkbd physigue qul el be
plus I & une augmentation trés significa-
Hiehh s b e lnrnlion o Crarias Insouin i
(306 % versus 20,2 %)

Peir bas o dlitmands de b Lot phys
sijua at mentabka, ¥ persiste un quas-dou-
bilitrnent de la cralmde fnbguantd die ¢am-
mattne des oreurs apris ajustement sur e
i | | ks ritias enlre 1,75 pour ks
poslure dibout, 2,43 pour s ceckaratian
d'ui dpuisdment Smabiainiel frageentl
Mious incluars dans e modede ghalbal be
soore de bunraw plubdl qua ses compa:
sanls car il rdsume bign linfuence de ks

tableau
Caractéristiques personnelles en fonction
de |lacrainte fréquente de faire des erreurs
parmi les IDE et infirmiers spécialisés
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tableau

(1] 18R
1

2] 1H4-D55) el
|

il 5} (RTE0341 < |

La santé en fonction de la crainte fréquente
de fairedes erreurs parmi
les IDE et infirmiers spécialisés

Harwawd £

Hruenl ) Fabde By At
Wayen 4588 iy
Ll il 1%
Epaiaen dimaliniie P

Hargirad] i ol 1 i,
Souwen] ou Inguen ahas 40T
Fatiguii

Rpasarard o) ot | HLE %
Ertid] oo I in 171 A
Futabn pliptiipiisiit

Hasprerl o poates b ] Tray
SN e] v jegRey il Rl
Triwill debuat

= b b e | s 1748
£ hesares &1 + Jjpu 143 ik

"o L ENDD s A

liiatian o traunll Sif o SanTE ded sl
grants awec un doublemant puis un trple-
nsanl an caa ddpekament professkannal
| o mowen OR = 2,04 oo dlave
(R = 3,44 par rapport & absence ou bl
bumoi.

Durée hebdomadaire,

horaires ot typa do sarvice

sont des facteurs importants

Lt Foraeres de lravall ol o duinda du bravail
mfluencent ba possibdite de réoupérer e

I (-6 < [m
14 131-360) <omi
whd (1IN < [

1
L RN =0m

I
111 LI3-28) < ool
1,75 1LES1 A5 < [

Takigus et sant e & Ly s da oo minkein
oas arreurs. Les infirmears qui travaillent
25 hauras par semalng ou plus ant &
29 % & daclarar une crainbe fréguenie de
cormmatire did antaurs warsus 9% panm
les spignants 3 tomips parliol {imbdeaa 5,

Ceux oud o le phus dichané craindee sou.
wank de Gomingllne s emeurs soal les IDE
Tl g el ALl fise ou 60 Horaifes @ltai-
reand aves des s (289% & 26.9% res-
poc e vovses 20 % pour ks infimios
Irigvtillant en jourmés; c'est auss b s di
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tableau

Horaires et services en fonction de la crainte
fréquente de faire des erreurs
parmi les IDE et infirmiers spécialisés

38 bewrer i+ 115 Fy T 13 {1LE0-2 1T
Barning 1HEi | | JliEn
Juntand chgilym 1] L |

JUArgs dulie kR kLl 1.8 (1051
Wit e 1% Mo 18 {1 3-L5%
Rl san el 1350 bl LAD (151,56
AR o b 1416 Miw 140 35140
Sutistactiss dvk Musdminnion eotin dgulinn seceisive Il [t
sl 558 s ]

1] 1 iy [ H) [T H]
Baivien | ([ | i
ke chinrgs []:c]] b2 1T |
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Pt - Wstpasird S1EE 1805 §50 D450 56
Tabvisirie ing 1RO % L] MARDED
LR B3 HAH in (0A50TTY

g < OO0 poey deus

tableau
Insuffisance de transmission d'information
en fonclion de la crainte fréquente
de faire des erreurs parmi
les IDE et infirmiers spécialisés

<1 lap/wrarg 17385 Hik i

| luiierme i = AElE 1% 181 1803 8%

Oririn sesiuditisies | e fil

< 1l fiil] A% ]

| lochrmine o + T % 13 {1,85-200

Aitimatiany insdbquaten o michein il fiil f il
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=14
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couy oul e sand pas satisfalls des lomps
de chevauchesment pour ks fransmissians ;
32,2% \orgos 22.9%)

LLas infrmiers qui travailient en chirurgie at
B MO O Soing (nbensds chisc L
#aoir cette crainte, plus que ceux aqui tra-
valbar en maksce de relraite ou en pddla-
trie &l madernitd, 32,4 % & 208 % respec-
tivariant wrsis 19% of 19,2 %,

G factours de risqua restent significative-
mint lds & & crainle fréquenta do Com-
mthne des ervewrs aprés ajustemsant Sur e
sz af ige. La iraail & tomps plein doublo
b risque par rapport au temps pariel
{0R = | 560, b travall g nss esl une diffe
Cylgé sérieuse (DR = 1,63) comme Finsa-
tisdaction des ranamissions {0/ = 1,620,
En gérlatrie, en pddiatrismaternité et en
hitpital da jour, consultabon ou daps los
soins & domicile, les infirmiars craignen
muoins les areurs (OR = 0,45, 0,50; 0,57
ras pecemantl,

La qualité de la transmission

de Minformation et la qualité

du travall d'équipe ont éié

les factours les plus déterminants
Lea mfirmigrs qui déclarent recevalr
chasgue samaine das infarmations mdces-
sdires A leur travall insulisammant ou trog
tard ou gui regoeeant des ordres conlva
dictaires sond 33 8% el 35 % respective-
ment & déclarer une crasnta frdquante de
COMMEItre dés arméend condrasramant a
21,1 % at 21 8% respectivament quand ils
e soni pas confrontds & ces siluations
[tabiean &), Les infirmiers souvent sties.
e par des |ivlormd bons [nadéguates d'un
midecin concernant Patat d'un patient
somb 33,5% avec cetie forle crainte & 'ap-
fre de Geux qui ng sanl pas shessds par
caE siluabans (32,3 %),

L= fachaurs g risques bes plus importants
cancernan! la cralme de commeiire das
EfFEUrS S04 Sur lp versant peycholagious
o baghinigue des dolnd, Cés lactours de
ria e sont fids a deux fois plus de erainte
oa commaling des errurs: ne pas savair
ce qu'il &8t possible de répondre & un
pabtienl ou s& famille cancernant |'dtat
médical du palient et son trailemant
136,2 % des Infirmiers cralgnent de coems.
metire des eveirs (réguammeant) at incer-
Hituida sur o fenceainemant d's) équipe
mant (36 %), Les mterruptions sant une
cormdquence de cos dyslonctionnemanis
ef ont une influence majaura,




Aprs ajusbamsa il s ko saea 81 FAge, lous
8% Tache s i risque doublent quasimeanl
Ia craenba di Taire das ereurs (OR = 2.01
pour Pincarlilude sur ks réponses a don-
ner gy pabait ot OR = |77 pour cellg
concernant i fonchonnemen des éouipe-
manlg | Of = 1,94 powr les inkarreptions
fréguenies).

Des folatans inamicales avac les cal-
[Egues, le cadre au kes médecins sont
dussi un factaur de rmeque ImpodEnt
Clatvady ). Le score glabal de retations
intarparsonnalles ayec kas collégues, s
cadres, ks médecing el 'sdministratian
montre un grodiant brés net avec da plus
8 plus souvent wne lome crainle de cam-
mellng ces erreurs (bonnes: 194%;
moyennes: 26,6% ; mauvalses: 381 %),
Des relations hosles ot fendues ou
MEYENmas avac es métacing o |'admi-
mistration sond ées 4 un pourcantage e
plus élevé de crainie de commsaiire des
arreurs (30 % et 29.2 % respactivement).
Lim manivals seone de redatians (Merperson.
melles et lid & prés de frois fois plus de
cranle béquente de commetine des smeuns
{0R = 2,71}, apviss sjustoment sur e grade
#l ie sava. Les ralations movennes o hos.
tiles ave fes medecms ol avec Tadminis-
fratkan sont les plus speciiquenmeant lkes
avec une forte crainte (OR = 1,47 el 1,64
respoectivenent].

Lautanamie concernant 1es désisions du
fravall et aussi un facbaur impartant, Lis
imfinmeers qui n‘ond pas de latdude sur k
typa de bravall quiils onl & réaliser sont
30.3% & craindre réguemment les erraurs
{vovaue 22 4 %) coux gui n'ont pas d'iu-
foncmie concermant a manse da rdalisar
lnur travall sonk 33,5% b craingre de com:
mettre oes efreurs | warsps 22,1 %) coux
0y 1l pauvEnt pas conbiser s nanme de
travall sard 30085 [varsus 20,7 %) & oo
gt hanl pas d'oulanamie pour diceder
quand réallser be trawvail 29.5% (versis
2L6%) b cralndre lea sraurs (rdgquem-
ment. Le facteur le plus significalif aprés
et an coimple d Ve o oy Sexe gu K-
fonomie concamant 1 manisre de réaliser
la rawall (OR = 1,53),

Las Infinmeers qui se plaignent dune pres-
sien iemperalio sont plus scuvent avec i
crainle fore de commetire des geeeurs, ||
gl el Ceux guil conaidiranl qu'ils nlanl
[pas assez e iemps pawr parer sux
patients : ifs gonk 33 % (versus 20,9 % de
CaL qui ne manguent pas de ce lemps);

Qualité des relations et organisation

du travail en fonction de |a crainte fréquente
de faire des erreurs parmi

les IDE et infirmiers spécialisés
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liser bours Wches compilement; 239% et Ia satislaction professionnalle

(versus 20,7 %1; de ceux aud daivenl Ira-
valllee frés rogidemant: 32.5% (versus
165} at de ceux gu consadient que leur
travall &8 irreguller aves dos momans od
is sond dabordés: 37.7 % & cralndre les
arrsurs fbqunimment [wersas 204%) Un
score global regroupant ces différents items
e presson bampansile manke un geadiem
fres forl avec 14,1 % des solgnants cral-
Bnant scuwenl 185 errewns I0rsgua la chamge
st faible. 22 % lorsgu'elle est moyenne &1
35% lomgi'elle et forls,

Cas facieurs de presssan temporese sonk
lidd & privs b dewus (o of demia plus da
crainga fraguania ta commeting des efmaurs
Chravalller wibg OR = 2 86, débargd par
moment OR = 2,410, La scors global de
presisia Wempandie quantiative mantm des
afids b atteignant plus du tipkement du
risge (prasson moyenre OR < | 68, e
sion forbe 0F) = 3240,

Laffinration panérala que b fomation conti-
o gl b meileung salutian pour malnbenie
el déikapper la compitence, et amsi réduine
I8 PRGLA s arreurs, B81 vk seulement
aguand es auires condilions sand présantas.
Les nlirrmiars qui declaren| & b réallsa
s BAChes pour lesquelies ils ne sont pas
assnz qualifes sont 34,6 % 4 craindng de
commetlre des ereurs on oppasdion &
£3.2% g'il ng sont pas confroniés A cefls
sabuatiaon, Mas des petibes pénodes de for-
raalice cliram quaskjues |CLrs ALgrertent
PR A Grainbe de faine des ermaurs (262 %
varies 26,4 %1, Du Tnil que cos cours Irals:
fefit sur divers &pects de b qualid des
s, (| eat ancans phus dficle c s o
wer dans des silushions o il est déficile de
fracking o prabciue oo qui  # agprs,

Les infirrmiers qui se som spécialisés en
jHbckatrio, armthiveie ou comm infemiss o
b operatoie el qui ot un statut qui leur
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tableau
Competence, formation continue et spécialisation
en fonction de |a crainte fréquente d'erreurs
parmi les IDE et infirmiers spécialisés
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tableau
Role respectif des différents facteurs de risque
concernant la crainte fréquente de faire
des erreurs parmi les |DE et infirmiers spécialisés

Nawdwe

Aban wnr b fwgln o ialivnr e ARiked pinicibes

parmat d utiliser ledrs compdlences dans
laur champ spécilish da compatence aonl
mEing sauvanl aves une crainke forie de
commettre des ermewers (20,5%] que led
infirmiers gul ne S0l pas spécialists
127, 1% ) qui sent de plis on plus souvant
canlrpmbds aves des aflectations flexibies
dans kes diffirents samices

ApPIas prise on complte du sese & 08 |'Ege
las soignanis qus consklerent avoir 8 réali-
el dlis (iches pour lesguelles is ne sonl
pas suffisamment qualifiés cragnan les
ENTHLI [eosiln o ot fids P {0OR = 1,781
La spécialisaion apparbe une part de ces
ConnasEaance [OR = 1,44 pour les inliim ke
dipitmes par rappan aux spcialisds)

Analyse multivariée incluan

tous los facteurs de risque pour
rechercher leur influence respective
Il n' & plus dinfluence sgnificalive du
Sene, de MAge el de anciannetd apras
A|LElemrl sur les aubres facieurs inclus
dians le modéla (Labieay 9). Les scignants.
fuib anl wnoscone de OUrmow msen o
eléve craignent une foks ef demi plus ot
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e i 4 93%
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plus da deug fols respeciivement de - ”':l:-
e o e e s

ekl ielsiom I 111 'Lﬂ errg]'hrs et intention de quitter
qui esarcant an goriirie au long sapr u - 18 profession o de changer d'institution
maison de relraite onl significative mend
fridine a crainias,

g teripe partiel serbie probecteur, Les IDE e
travailland 35 haures par samaira ou pius Craeins rms
ant (us de crantes o plus de craintes fre- M it MM A1 I
guentas (OR = 1,67). Lo travad de nultou ™ % A A 11
&n haraires sltarnant rend la concertation
pluridssciplinadre @i le sowtan o doudpes
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ligs 1 wanee crainke o'autant plus forta que [raes Fréguenles
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Le scorg de pression lemporelie ast Mun
des facteurs princlpaus e montva un gra-
dinl et aves la crainta de faire des
erreurs {prassion moyenns: OR = 1,44,
pression dlowie: OR = 1,94}

Des bonnes bases scqulses par des
annges denseignement at le respact du
diplame conduisant & un pashs e oo i
campélances spnt uliliséas est trés pro-
feclawr. Les IDE craignent plus que ks
spécialises (OR = 1,470 el ks sognants
gul 88 [rauvent confrontds o des [ hes
por lesgquelies il sanl insuliisamment
cjualiiés onl plus de crainies (OR = 1,065}

Analysa par pays

S o inelul ke pays comme facteur au
sain du modile, kes lactewy de risgue res:
tenk les midrnes, miais o France, 'alic of
I Polagrn 5o rallaenent plus concenbes
gue la Belgigue prise comime rlérencs,
Les rinuas prncigous lids awes ke crinle
oas errEurs SN IS MaMmes Dour chague
pays, & lon llise (e models 3 anlyss
il Earie SEpandment oo chague paps.

] N N I

Lorsgua les soignants sont expasds s
mimes nchows de risque, (Is et inujours
phis da crainta de commeltre des armaurs,
Mals b melndri frdguence da ces facieurs
oa risqua dans cerans pays est e &
misns die Grainle des arreurs poar. leurs
soignants {rasuliats non présentas).

Crajnte des erreurs et intention

de quitter la profession

ou de changer d'institution

Surr Farasmbie de 'achanillon {latlesu 103,
ke infrmians qui cragnend fréouemment de
eomim it dis s onl dove lols plus N
fantion de quitier | profession (22 3% versus
L1,8% pour ger gud cralgnenl rarement el
13,8 % pour ceus gui cragnent parlois de
GO Ok aroemira),

Catte liaison esi observée avssi antre la
aruire irdguere o commuting das airaum
&l Pinlention de changar d'édablissamant
434 % wprsam L9, T %) pole ceux qul il
gnent rarement, at 22,8 % pour ceux qui

o [0 0 o o e o

cralgrent parkes de commiting des emaurs,
Ces lans antre forte crainte de cammetine
des efrgurs ¢ infention de gutler la pra-
fesslan ou cle changar d'étatiissement sart
chearda dans s diflérents pays,

Discussion

Broadbent'™ congadéng qius ki changs cogni-
liver pau conduing & un dehes du ralsonng-
mERt &l enbramner des efreuns. Les eflecils
Indirmibans 8 leurs consgquances pour ks
pathends soab devenas 1 théme de discus-
sion |mpertand, Dugan ™ o moniné une rela-
bion fore entre b sines o locourmence d'in-
chienls conoarnant s pathants, sns quiun
ligr entn b stresa ot ke fusowey it Lin
ik imponank de 'ty ulsemend dmstonned el
i 5ress est aussl souligné par Bssondial "
il o ke e b st augrTina b pro-
babilibé d'emeurs de rasonnemant.

Les fedadons enire la aurchargn do fravall,
la fatigue, |a sebsfaclion professionnealle, e

Wil 3000 w0 pBlions hosphalléres
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flfess, la padtormanca clinkue peuvent
nacassiler une aralyse point par polnt. ALk
deur dimansions iechniguos af elalion.
redies, une brosskeme appelde organisation-
relle peut dtoe ajoutte, Celfe dimenslan
organisalionnelle prend de plus en plus
dimportance, comma cala avail &6 soul-
2né depuis plus o'une Jzaine Fannses;
e ndgemenl de Uéguipe avec les col-
Iégues, le parlage des équipements, I'onga-
nisation des emries, das somies das
maades, des axamerds o labaratoire at ba
A ohed paliangs

La préwenton dés ameurs surdent an ren-
fargant & « sens calloctit= du travail at &n
utiiisant les salgnants les plis expnimertas
COMmeE  fuleding » di s colligues moins

akpdimantds . Salon  'analyse e
Prllige""", sur 536G erraurs de medication,
les cains d'arreurd s [phus nbguomng ant
218 ke mangue de connassance (4% ) ef
s orfouns da cammunicaton (15 8%), Los
byppas danredrs decrits concemant les 469
efreLrs ayant antraing un deces sonl lad.
minisbeation d'une dise inddapbda [40.0%),
ladministratan dun mddicamand airone
(16%} &l une meauwdise voie d'administra-
Tion [9,6%), Cos faits indérassant las mana-
gaurs qul ont pcluslement landance 8 déve-
lajpsier dos postas flexibiles of dis horaifes
fleitshes. Certes, b reconnaissance du stress
MEACH avedc corlaing posks de ravall elou
horares difficies a entialng des proposiions
e cganiser les afaciations e altarnance
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iyt e Rl clars olsjectil de répare
lir les condiions difficles. Cependant, nous
avona absird que be suppan de ool
@l de cadres connus 8ins gue la connais.
SArGE SRl ua de Cameienl 8'utilisant les.
equipennents oo comment répondre aua
quosiians da chagun paten! sanl des aonds
tions tawarabies pour ameliorer | satistac-
tiar dils scignants ou travall el L sdcuribd
das patients.

Moim pouvons conclura fvec Kass™ qu'una
réduclion substentislla das anews da soins
o sLinaancia gas 1ank qu'ure atlerion pls
Impoetanie ne s pas dornés au sadutions
huimaines. falka gue Nemétoration du il
dléeuipe o de b conmurication au sein des
euipes saignaning, .
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